
24
07

_F
or

m
_W

or
d_

Fr
ag

eb
og

en
_F

ac
hp

er
so

n_
IT

1 di 3 

Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA, 
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA. 

Questionario  
per il suo specialista in medicina complementare 
Desidera compilare il seguente formulario in forma elettronica e saperne di più sui nostri servizi? 
Allora acceda al seguente indirizzo: helsana.ch/terapista-medicina-complementare. 

Dati personali del cliente 
N. di assicurato

Nome, Cognome 

Via, n. 

NPA, località 

Data die nascita 

Indicazione: 
soltanto con una risposta completa ed esauriente alle domande, potremo verificare un’ulteriore 
garanzia dei costi. Compilare in stampatello – grazie. 

Specialista in medicina complementare/medico coordinatore 

Nome, Cognome 

N. RCC

1. È un parente stretto della persona assicurata
(genitore, figlio, coniuge) o vivete nella stessa
economia domestica?

○ Sì

○ No

2. La persona assicurata esercita
un'attività lucrativa?

○ No

○ Sì, la sua attività professionale attuale

3. Motivo del trattamento:
segnare una sola risposta

○ Malattia

○ Infortunio Data 

○ Gravidanza ○ Maternità

○ Prevenzione

4. La invitiamo a indicare la sua valutazione
terapeutica o medica attuale e la diagnosi
relativa al suo ambito terapeutico specifico.

5. Quali terapie mediche convenzionali sono
state o vengono impiegate e qual è la diagnosi 
secondo la medicina tradizionale (se disponi-
bile)?

6. Di quali disturbi si tratta? In che modo questi
disturbi limitano la persona assicurata nelle
sue attività quotidiane e professionali?

https://www.helsana.ch/it/gruppo-helsana/per-fornitori-di-prestazioni/medicina-complementare.html
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Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA, 
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA. 

6.1  Il medico curante ha attestato un'incapacità 
lavorativa (se noto)? 

○ Sì, Grado in %

○ No

○ Sconosciuto

7. Quale metodo/i terapeutico/i impiega per la
persona assicurata.

7.1  Qual è il concetto di trattamento ed è 
necessario/pianificato un adattamento? 

7.2  Quali obiettivi terapeutici sono stati 
fissati/concordati? 

7.3  Quali obiettivi sono stati raggiunti o hanno 
dovuto essere adattati dall'inizio del 
trattamento risp. dall'ultimo rapporto?  
La invitiamo a specificare la risposta. 

8. Quali miglioramenti sono stati raggiunti
dall’inizio del suo trattamento o dall’ultimo
rapporto?

9. Cosa prevede per i disturbi/le affezioni
descritte?
Segnare una sola risposta

○ Il trattamento è concluso o lo sarà presto:

○ Sono ancora presenti disturbi residui;
occorrono pochi trattamenti

○ Sono ancora presenti dei disturbi; la fine
del trattamento non è ancora prevedibile

○ È necessaria una terapia a lungo termine

○ La continuazione del trattamento è neces-
saria per evitare possibili ricadute, oppure
a livello di prevenzione/promozione

10. Indichi la frequenza dei futuri trattamenti
raccomandati e per quanto tempo?
Ad. es. 3 trattamenti, 1x mese

11. È possibile una futura riduzione della
frequenza e della durata del trattamento?
Ad. es. 3 trattamenti, 1x mese

○ No, perché?

○ Sì, da quando?



24
07

_F
or

m
_W

or
d_

Fr
ag

eb
og

en
_F

ac
hp

er
so

n_
IT

3 di 3 

Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA, 
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA. 

12. La persona assicurata svolge provvedimenti
mirati di promozione della salute?
ad es. nell’ambito fitness, corsi per la salute, corsi di
rilassamento, ecc.

○ No

○ Sì, quali?

13. La persona assicurata è in trattamento
presso altri fornitori di prestazioni di medicina
complementare?

○ Sconosciuto

○ No

○ Sì
Presso quali?

Nome Cognome 

Metodo di trattamento 

Con la sua firma conferma l‘esattezza dei dati. 

Luogo e data Firma/timbro del medico, naturopata, terapista di medicina 
complementare 

La invitiamo a inviare il questionario al seguente indirizzo: 
Helsana Assicurazioni integrative SA, Servizio clienti, Specialista in medicina complementare, 
Casella postale, 6501 Bellinzona 
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