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Informations relatives à la protection 
des données pour les enquêtes auprès 
de la clientèle anonymes dans l’appli-
cation Helsana+  
 

 

Cette enquête, qui sert à l’amélioration constante des services d’Helsana, est menée anonymement. 

Cela signifie que nous ne pouvons pas établir de lien entre votre personne et les réponses du son-

dage et que nous ne pouvons générer aucune donnée personnelle.  

 

Pour obtenir les points dans l’app Helsana+, vous devez prendre une photo de la dernière page du 

sondage et la télécharger dans l’app Helsana+. Dans le cadre de ce processus non plus, aucun rap-

prochement avec votre personne n’est possible. 

 

Vous trouverez de plus amples informations sur la protection des données dans les déclarations sur la 

protection des données correspondantes sur notre site : helsana.ch/protection-des-donnees. 

 

https://www.helsana.ch/protection-des-donnees

