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Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für 
Verträge betreffend Überlassung der Konferenzräume 
beziehungsweise Pensionszimmer zu Seminar- bezie-
hungsweise Beherbergungszwecken sowie für die da-
mit zusammenhängenden Dienstleistungen im Helsana 
Business Center & Pension, Bellinzona. 

Vertragspartnerin ist Helsana Versicherungen AG, 
Zürichstrasse 130, 8600 Dübendorf   

Kontaktadresse: 
Helsana Versicherungen AG 
Helsana Business Center & Pension 
Via Lugano 5 
6500 Bellinzona 
business.center@helsana.ch 
058 340 83 90 

nachfolgend: «Helsana Business Center» genannt. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen des Gastes finden 
keine Anwendung. Etwas anderes gilt nur, wenn dies 
ausdrücklich schriftlich vom Helsana Business Center 
bestätigt wird. 

Haftung 
Der Gast haftet dem Helsana Business Center für 
sämtliche Schäden, welche durch diesen, seine Mitar-
beitenden, Hilfspersonen oder seine Besuchenden ver-
ursacht werden, sofern er nicht beweist, dass ihn kein 
Verschulden trifft. 
Für Schäden im Rahmen dieses Vertrags haftet das 
Helsana Business Center nur bei grober Fahrlässigkeit 
und Absicht. Darüber hinaus wird die Haftung, soweit 
gesetzlich zulässig, wegbedungen.  

Leistungen 
Der Leistungsumfang des Vertrags bestimmt sich nach 
der individuellen Offerte. Die Unter- und Weitervermie-
tung der überlassenen Konferenzräume beziehungs-
weise Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen Zwe-
cken als der Durchführung von Seminaren/Konferen-
zen (Konferenzräume) beziehungsweise Beherbergung 
(Zimmer) bedürfen der vorherigen Zustimmung per E-
Mail vom Helsana Business Center. 

Beanstandungen 
Entsprechen die Leistungen des Helsana Business 
Center nach Ansicht des Gastes nicht den vertragli-
chen Vereinbarungen, so hat der Gast dies noch vor 
Ort während des Aufenthalts dem Helsana Business 
Center mitzuteilen.  
Bei verspäteten Beanstandungen können keine An-
sprüche mehr geltend gemacht werden. 
 

Datenschutz 
Helsana Business Center bearbeitet die Personenda-
ten der Gäste zum Zweck der Durchführung des Be-
herbergungsvertrages. Namen, Vornamen und Ge-
burtsdaten aller Personen, die im Helsana Business 
Center übernachten, werden an die Kantonspolizei 
Tessin übermittelt. Ansonsten werden Ihre Daten nicht 
an Dritte weitergegeben.  
Weitere Informationen können der Datenschutzerklä-
rung der Helsana Versicherungen AG entnommen wer-
den, die auf www.helsana.ch/datenschutz abrufbar ist 
oder beim Kundenservice angefordert werden kann. 

Zahlungsbedingungen 
Zahlungsmittel: mittels Rechnung.  
Kein Kreditkarten-Terminal verfügbar.  
Sofern nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen 
vom Helsana Business Center innert 30 Tagen ab Rech-
nungsdatum zu bezahlen.  
Wird diese Frist nicht eingehalten, gerät der Gast in Ver-
zug und es ist ein Verzugszins von 5% geschuldet.  
Die Preise für die vereinbarten Dienstleistungen verste-
hen sich in CHF. Die Mehrwertsteuer ist entsprechend 
ausgewiesen.  

Annullationskonditionen und -kosten 
Massgebend für die Berechnung der rechtzeitigen Än-
derung/Annullation ist jeweils der Zeitpunkt des Eintref-
fens der Mitteilung beim Helsana Business Center. Das 
Helsana Business Center stellt dem Gast folgende 
Kosten in Rechnung: 

Annullationen (Gruppen/Veranstaltung ab 6 Teilnehmenden) 

< 90 Tage vor Anlass: 25% der gebuchten Leistungen 
< 45 Tage vor Anlass: 50% der gebuchten Leistungen 
< 30 Tage vor Anlass: 75% der gebuchten Leistungen 
< 10 Tage vor Anlass: 90% der gebuchten Leistungen 

Reduzierung der Teilnehmendenzahl (Gruppen/Veranstaltung)  
< 48 Std. vor Ankunft: 75% der gebuchten Leistungen  

− Gruppe bis 10 Personen: in Rechnung gestellt 
− Ab 11 bis 21 Personen: 1 Person kostenlos 
− Ab 22 bis 32 Personen: 2 Personen kostenlos 
− Ab 33 Personen: 3 Personen kostenlos 

Vorzeitige Abreise: 75% der gebuchten Leistungen  
No-show: 90% der gebuchten Leistungen  

Annullation und No-show (Einzelreservationen) 
< 48 Std. vor Ankunft: 75% der gebuchten Leistungen 
Vorzeitige Abreise: 75% der gebuchten Leistungen 
No-show: 90% der gebuchten Leistungen 
Zu «gebuchten Leistungen» zählen Unterkunft, Konferenzräume und 
jegliche F&B-Leistungen.  
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Hausregeln und generelle Informationen 

Rezeption Öffnungszeiten 
Montag–Freitag: 08.00–12.00 Uhr / 13.30–17.00 Uhr 
Ausgenommen sind Feiertage, Ferien und spezielle Umstände  
(z. B. Home-Office). 

Telefondienst 058 340 83 90 
Montag–Freitag: 08.30–11.45 Uhr / 13.30–16.30 Uhr 

Pikettdienst 058 340 83 90 

Zutritt - Helsana Business Center 24/7 
Ein elektronisches Zutrittssystem bei den Eingangstü-
ren gewährleistet den Gästen durch die Eingabe eines 
Codes jederzeit Zutritt zum Helsana Business Center.  
Der Code darf aus Sicherheitsgründen nicht an 
Dritte weitergegeben werden. 

Tiefgaragenparkplätze 
Auf Anfrage (kostenpflichtig) - Das Helsana Business 
Center ist direkt mit der Tiefgarage verbunden. Zum 
Öffnen des Garagentors muss derselbe Zutrittscode 
wie für die Eingangstüren verwendet werden mit zu-
sätzlicher Eingabe der Taste «A». Das Helsana Busi-
ness Center schliesst jegliche Haftung für Schäden an 
Fahrzeugen oder an Personen im Parkplatzareal aus.  

Rauchverbot 
In der gesamten Villa – einschliesslich der Tiefgarage – 
ist das Rauchen verboten.  
Raucherbereich: Gartenterrasse im UG (–1). 

Haustiere 
Nicht gestattet – mit Ausnahme von Assistenzhunden. 

Unterkunft und Verpflegung 

Zimmer  
Alle Zimmer verfügen über eigene Dusche/WC.  
Ein Minibar-Service (kostenpflichtig) mit Mineralwas-
ser, Softgetränken, Weine und Snacks, sowie eine Kaf-
feemaschine (Geldautomat mit Münze) sind im UG (–1 
Cafeteria) verfügbar. Zahlung bitte direkt in der entspre-
chenden Box oder auf die vorhandene Liste eintragen. 

Zimmerschlüssel/Karte 
Abgabe/Abholung auf der Etage «PT – Ricezione» 

Check-in und Check-out 
Check-in: ab 15.00 Uhr  
Check-out: bis 08.30 Uhr 

Frühstück, Kaffeepausen und Mittagessen  
Auf Bestellung - Allergien, Unverträglichkeiten und spe-
zielle Ernährungsweisen sind bis 2 Arbeitstage vor An-
lass schriftlich mitzuteilen. Konsumationen ausserhalb 
der vereinbarten Leistungen werden in Rechnung gestellt.  
 

Konferenzräume 

Ausstattung  
Alle Konferenzräume verfügen über WiFi, Beamer und 
Bildschirm. Der Raum Castelgrande verfügt über ein 
Audiosystem. Flipchart und Pinnwände stehen auf An-
frage zur Verfügung.  

Programm und Teilnehmendenliste 
Das Programm mit Zeitplan (inkl. Rahmenprogramm), 
die Teilnehmendenliste und Materialwünsche sind bis 
5 Arbeitstage vor der Veranstaltung per E-Mail an  
business.center@helsana.ch zu senden.  
Bei Verschiebung der vereinbarten Anfangs- und End-
zeiten der Veranstaltung und der Mittagspause(n) ohne 
24-stündige Vorankündigung um mehr als 30 Minuten, 
können die daraus resultierenden zusätzlichen Perso-
nalkosten in Rechnung gestellt werden. 

Service und Logistik-Support 
Unser Service und Logistik-Team steht auf Voranmel-
dung gerne zur Verfügung. Informationen über die ge-
wünschte Sitzungsräume-Logistik (Tische, Stühle und 
notwendige Materialien wie Anzahl der Flipcharts und 
Pinnwände) müssen mindestens 5 Arbeitstage im Vo-
raus übermittelt werden. Aus Sicherheitsgründen ist 
das Team nicht befugt, technische Unterstützungsleis-
tungen an Computern von externen Kundeninnen/-en 
und/oder Referentinnen/-en vorzunehmen. 

Schlussbestimmungen 
Subsidiär zu den vorliegenden Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen gelten die Bestimmungen des schweizeri-
schen Obligationenrechts. Als Gerichtsstand vereinba-
ren die Parteien das ordentliche Gericht am Sitz der 
Helsana Versicherungen AG. 
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Castelgrande – CHF 350.–* 

     

70 24 28 48 70/80 

74 m2 (4,80 x 15,60 m) – Tageslicht 
Unterteilbar in zwei Räume à 48 m2 und 26 m2 
Referentenpult – Beamer und Audiosystem 
 
Montebello – CHF 250.–* 

    

18/24 10/12 12 18 

37 m2 (4,90 x 7,60 m) – Tageslicht  
Beamer 
 
Sasso Corbaro – CHF 150.–* 
  

12/16 10 

28 m2 (4,80 x 5,90 m) – Tageslicht  
Mobiler Beamer 
 

Dragonato – CHF 150.–* 
  

12/16 10 

27 m2 (4,90 x 5,60 m) – Tageslicht  
Unterteilbar in zwei Räume à 15 m2 und 13 m2 
Mobiler Beamer 

Nosetto – CHF 150.–* 
  

12/16 10 

23 m2 (4,60 x 5,20 m)  
Im Untergeschoss mit Oberlicht 
 

Turrita – CHF 150.–* 
  

12/16 10 

 
25 m2 (5,50 x 4,70 m)  
Im Untergeschoss mit Tageslicht 
 
* Ganztagespreis 

 
Konferenzräume  
Montag–Freitag 08.00–17.00 Uhr 

‒ Miete ausserhalb der Öffnungszeiten: auf Anfrage 

‒ Verbrauchsmaterial (pauschal/Tag): CHF 30.–  

‒ Individuelle Sekretariatsdienste: auf Anfrage 
(Kostenpflichtig: Kopien, Scans, Blumenschmuck,  
Simultandolmetschdienste, Transfers und/oder andere  
externe Dienstleistungen). 

Zimmer 
Alle Zimmerpreise verstehen sich pro Nacht und  

Zimmer, ohne Frühstück.  

‒ Einzelzimmer (16), Bettbreite 90/120 cm: CHF 120.–  

‒ Einzelzimmer (4), Bettbreite 160 cm: CHF 135.– 
Zur Doppelnutzung: CHF 20.– Zuschlag  

‒ Wohnstudio (1) mit Küche: auf Anfrage 
Wochen- oder Monatsmiete möglich 

‒ Kurtaxe (pro Nacht/Person): CHF 3.40 

Tiefgaragenparkplätze  
‒ Pauschal (bis 24 Std.): CHF 8.–  

Verpflegung 
‒ Tagespauschale**: CHF 62.–   

Mineralwasser* im Konferenzraum  
Kaffeepause (2 x),  
Mittagessen (3-Gänge-Menu, Wasser*, Gazzosa*, Kaffee*) 

*unbegrenzter Konsum während der vereinbarten Zeiten 

Verpflegung à la carte 
‒ Frühstück «all’italiana»: CHF 8.50 

‒ Kontinentales Frühstück: CHF 13.– 

‒ Frühstücksbuffet**: CHF 20.– 

‒ Begrüssungskaffee: ab CHF 7.50 

‒ Kaffeepausen: CHF 9.– 

‒ Business-Lunch**: ab CHF 35.– 
(3-Gänge-Menu, exkl. Getränke) 

‒ Aperos o Standing-Lunch: auf Anfrage 

‒ Mineralwasser im Konferenzraum:  
CHF 3.50 (PET-Flasche 50 cl ohne Gläser) 

CHF 9.– (Glasflasche 100 cl mit Gläsern) 

** Ab 6 Personen möglich  

Alle aufgeführten Preise verstehen sich in CHF inkl. Mehrwertsteuer. 

Preise pro Person 

Kontakt 

Helsana Business Center & Pension  
Via Lugano 5 
6500 Bellinzona 
business.center@helsana.ch 
058 340 83 90 
 

Preisliste  
Helsana Business Center, Bellinzona  


