Soyez attentifs, ne détournez pas le regard.
Reconnaitre et aborder les changements de
comportement

Helsana

Engagée pour la vie.




Conseils pour les cadres

Faites particulierement attention aux
changements de comportement :

Comportement au travail
Absences répétées, manque de ponctualité et inter-
ruptions du travail

Performance

Fluctuations de la performance, déclin de la
concentration et de la qualité du travail, manque de
fiabilité, oublis plus fréquents

Comportement social

Isolement social, méfiance accrue, attitude agres-
sive et incontrolable, conflits relationnels nombreux
etvisibles

Etat d’esprit

Abattement, épuisement, résignation et perte d’in-
térét, angoisses (p. ex. peur de U'échec), irritabilité,
euphorie, frayeur soudaine sans fondement

Symptomes physiques

Plaintes répétées concernant des symptémes phy-
siques, fatigue, manque d’énergie, vertiges, acces
de transpiration, nervosité et agitation

Comportement au quotidien

Changements dans l'apparence (p. ex. cernes,
vétements sales, mauvaise hygiene personnelle,
teint pale), consommation manifeste d’alcool ou de
médicaments

£Q

Prenez les changements au sérieux et parlez-en
tot avec vos collaborateurs et collaboratrices.
Comment ? Le concept OPERA vous apporte le sou-
tien nécessaire : helsana.ch/outils-pme
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