Praventives Case Management
Merkblatt fur Mitarbeitende

Stress im Beruf oder Schwierigkeiten im Privatleben: Bei-
des beeintrachtigt friiher oder spater das Wohlbefinden
und die Gesundheit.

Hier kann das praventive Case Management von Helsana
Ihnen Unterstitzung bieten, bevor es zu ernsthafter Krank-
heit und Arbeitsunfahigkeit kommt. Das praventive Case
Management berUcksichtigt verschiedene Lebensbereiche:
Berufliche Umstande, gesundheitliche Aspekte sowie per-
sonliche und finanzielle Gegebenheiten.

Vertraulichkeit ist oberstes Gebot

Der fur Sie zustandige Case Manager
untersteht den gesetzlichen Datenschutz-
bestimmungen. Ohne Ihre Einwilligung
werden keine Informationen mit Dritten
besprochen und auch keinerlei Daten in
das Versicherungsdossier Ubertragen.

Helsana-Gruppe

Postfach Zur Helsana-Gruppe gehoren Helsana Versicherungen AG,
8081 Zurich Helsana Zusatzversicherungen AG und Helsana Unfall AG. .
helsana.ch Engagiert fiir das Leben.

o Bedarfsmeldung an Helsana

Die zustandige Human-Resources-Fachperson
erklart lhnen das Angebot von Helsana flr ein
praventives Case Management. Anschliessend
Ubermittelt sie die Bedarfsmeldung an Helsana.

Kontaktaufnahme

Der zustandige Helsana Case Manager kontaktiert
Sie telefonisch. Er liefert Ihnen detailliere Informa-
tionen zu Unterstitzungsmoglichkeiten und dem
weiteren Vorgehen. Nach lhrem schriftlichen Ein-
verstandnis vereinbaren Sie gemeinsam mit dem
Case Manager ein personliches Erstgesprach.

Persénliches Erstgesprach

Es folgt ein personliches Gesprach zwischen dem
zustandigen Helsana Case Manager und der/

dem Mitarbeitenden. Sie besprechen die aktuelle
Lebenssituation, definieren danach unterstutzende
Massnahmen und vereinbaren Folgegesprache.
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