Betriebliche Gesundheitsforderung —

Basis-Tool fur Kleinbetriebe

In der Betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF) haben
Kleinbetriebe grosse Vorteile:

1. Sie sind nah an ihren Mitarbeitenden
2. Sie sind flexibel im Handeln
3. Sie sind vielseitig beim Suchen von Lésungen

Was ist BGF? Ziele der Betrieblichen Gesundheitsférderung sind, Krankheiten
und Unfallen am Arbeitsplatz vorzubeugen, die korperliche und psychische

Gesundheit zu starken sowie das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu ver-
bessern. Kurz: Wertvolle Ressourcen sichern.

Kleines Rad, grosse Wirkung: BGF kann @ @
pragmatisch und ohne riesigen Einsatz
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von Ressourcen erfolgen. Die wich- KOMMUNIKATION

tigsten Elemente sind die Gestaltung
der Arbeitsorganisation, eine offene
Kommunikation sowie ein Sensorium
fur Besonderes.

Das vorliegende Basis-Tool wurde unter
Einbezug von Expert/innen aus Wissenschaft
und Praxis erarbeitet. Es hilft Innen, zu erkennen,

wo |hr Betrieb in der BGF steht und welche zusatzlichen
Massnahmen Sie ergreifen konnen. Wer weiss, vielleicht
tun Sie bereits vieles, ohne es zu wissen? Machen Sie den
Gesundheits-Check!
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Aussage eines Betriebsleiters: «Andrea fiel mehr als ein Jahr
aus. Das war wirklich schwierig. Das mochten wir nicht noch- <l

— mals erleben.»
Video-Tipp: Rickenschmerzen oder Kopfweh, Schlaflosigkeit oder schlechte Laune,

Absenzen oder Konzentrationsprobleme? Sehen Sie drei Video-Kurzgeschichten unter
www.artisana.ch.



Gesundheits-Check - eine Selbsteinschatzung

Machen Sie den Check und kreuzen Sie bei den folgenden Themen an, was Sie

jetzt schon tun @ WERREIWERE @ oder was kaum @ Bestimmen Sie in einem
nachsten Schritt gemeinsam mit Ihrem Team, welche Massnahmen Sie kiinftig Arbeitszeit
umsetzen wollen.
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Wir teilen die Arbeit so auf, dass niemand uber langere Zeit iber- oder unterfordert ist.

Wir ermoglichen selbstandiges Arbeiten und individuelle Arbeitsgestaltung.

Wir achten auf sichere Arbeitsgerate, hilfreiche Materialien und ergonomisch gestaltete Arbeitsplatze.

Wir setzen Anreize zu gesunder Erndhrung und korperlichen Aktivitaten.

Wir erfassen Arbeitszeiten und falls Uberstunden notwendig sind, achten wir auf Ausgleich.

Wir bericksichtigen individuelle Arbeitszeit- und Ferienwiinsche.

Wir planen Schichtarbeit und Schichtwechsel sorgfaltig und achten auf gentigend Erholungszeit.

Wir haben eine zustandige Person fir die Themen Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und betriebliche
Gesundheitsforderung. Sie wird von der Geschaftsleitung aktiv unterstiitzt.

Wir haben Grundlagen und Regelungen, wie mit spezifischen Problemen intern umgegangen wird und wer
bei Bedarf von extern beigezogen werden kann (z.B. bei Unfall, psychosozialen Problemen, Sucht etc.).

Wir analysieren regelmassig Stressfaktoren und Risiken fiir Unfalle, Krankheit und psychosoziale Probleme und
ergreifen konkrete Massnahmen, wenn wir Handlungsbedarf sehen (z.B. Investitionen in neue Arbeitsgerate,
Bike to Work-Aktion, Schulung zu Stressmanagement).

Wir Uberprifen und analysieren die Wirkung der umgesetzten Massnahmen regelmassig
(z.B. mit Kennzahlen, Situationsanalyse mit dem Team etc.).

Wir treffen uns taglich um 9 Uhr zu einem Kaffee. Dann kommt alles zur
Sprache, was den Tag betrifft, was ansteht. Manchmal wird auch einmal
gefragt: «Was machst Du heute fiir ein Gesicht?»... Es wird auch viel
gelacht.»

‘ Aussage einer Betriebsleiterin: «\Wir haben eigentlich ein gutes Ritual.

Aussage einer Betriebsleiterin: «Ein befreundeter Betriebschef sagte,
Gesundheitsforderung lohne sich, gerade auch wegen der psychischen
Gesundheit. Und dass kleine Betriebe da Vorteile haben. Da dachte ich:
stimmt eigentlich!l»



I Den Online-Gesundheits-Check finden Sie unter www.artisana.ch
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Bei uns gibt es regelmassig Teamsitzungen.

Mindestens einmal im Jahr gibt es bei uns ein Einzelgesprach mit allen Mitarbeitenden, bei dem sich der/die
Vorgesetzte Zeit nimmt, Riickmeldung zu geben und Anliegen aufzunehmen.

Gemeinsame Pausen und spontane Kurzgesprache zwischendurch sind bei uns gang und gébe.

Wir fordern eine konstruktive und wertschatzende Feedback-Kultur.

Wir férdern eine Betriebskultur, in der auch Fehler erlaubt sind, tber die eigenen Grenzen gesprochen und
auch mal gelacht wird.

Reagieren

SENSOR FUR BESONDERES ¢_V ©O

Ob es sich um eine erfreuliche oder problematische Situation handelt — auf Besonderes wird bei uns reagiert.

Wir sind stolz auf kleinere und grossere Erfolge und geizen nicht mit Lob und Dank.

Besondere Anldsse werden bei uns gefeiert (z.B. Apéro, Fest oder Betriebsausflug).

Dauert eine Stressphase langer als 3 — 4 Wochen, ziehen wir die Notbremse und besprechen, wie die
involvierten Personen entlastet werden konnen.

Verandern sich Leistung, Motivation oder Sozialverhalten einer Person, wird diese angesprochen
und unterstiitzt.

Hat jemand haufig oder langere Absenzen, gibt es bei uns ein (Riickkehr-)Gesprach, um maogliche
arbeitsbezogene Ursachen und allfallige Unterstitzungen zu besprechen.

Fazit aus dem Gesundheits-Check
Erstellen Sie aufgrund lhrer Antworten eine Prioritatenliste jener Themen, bei denen Sie das grosste Verbesserungspotenzial
vermuten, besprechen Sie sie im Team und leiten Sie konkrete Massnahmen ab, die Sie in den nachsten zwei Jahren umsetzen

wollen.

Thema Massnahme Erste Umsetzungsschritte




Tipps zur Betrieblichen Gesundheitsforderung

Reagieren Sie auf Positives wie auch auf Negatives unmittelbar: Positives wird so
gefordert, Motivation und Teamgeist werden gestarkt. Eine friihzeitige Reaktion
auf Problematisches kann Krankheiten und Ausfalle verhindern.

«Gut gemacht!» Gehen Sie nicht von Annahmen aus wie «Wenn ich nichts sage,
dann ist es gut» oder «Einmal im Jahr beim Mitarbeitergesprach loben reicht».
Denn Wertschatzung und Anerkennung haben positive Auswirkungen auf
Gesundheit und Leistung. Ein ehrliches Lob oder Dankeschon gibt wenig Aufwand
und hat grosse Wirkung!

«Was ist los?» Gehen Sie in schwierigen Situationen nicht von Annahmen aus
wie «Irgendwann geht der Stress von alleine weg» oder «Wenn ich etwas sage,
wird alles nur noch schlimmer». Denn lang andauernde, belastende Stressphasen
konnen Ausloser von korperlichen und psychischen Erkrankungen sein. Suchen
Sie das Gesprach und fragen Sie nach!

Bemerken Sie unerklarbare Verdnderungen bei einer Mitarbeiterin oder einem
Mitarbeiter? Sind Leistungen, Motivation, Arbeits- und Sozialverhalten anders als
bisher? Moglicherweise sind dies Hinweise auf psychische Probleme. Reagieren

Aussage eines Betriebs-
leiters: «Heute achten wir
systematisch auf das Thema
Gesundheit. Meine Mitarbei-
tenden sind mein Kapital. Da
bin ich selbstverstandlich
bereit zu investieren.»

Sie friihzeitig!

1 o Gesprach suchen und Problem
ansprechen

Sprechen Sie das Problem in einem per-

sonlichen Gesprach ohne Zeitdruck an:

+ Beschreiben Sie das beobachtete
problematische Verhalten und die
Folgen fiir den Betrieb.

- Aussern Sie lhre Sorge um den/die
Mitarbeiter/in und fragen Sie nach
Grinden im Betrieb.

- Stellen Sie keine Diagnosen.

« Erwarten Sie keine Einsicht und lassen
Sie allfallige Widersprtiche so stehen.

- Aussern Sie klar Ihre Erwartungen
daruber, was sich andern soll.

+ Bieten Sie Unterstutzung an und be-
sprechen Sie mdgliche Losungswege.

« Vereinbaren Sie einen nachsten
Gesprachstermin.

2 e Arbeitssituation anpassen und
Massnahmen unterstiitzen

Naturlich missen auch die Mit-

arbeitenden ihren Teil dazu beitragen,

dass sich die Situation verbessert.

Unter Umstanden sind jedoch zu-

satzliche Anpassungen der Arbeits-

situation sinnvoll:

+ Reduktion von Arbeitsmenge oder
Arbeitszeit.

+ Abgabe von Verantwortung.

+ Anpassen von Arbeitsort oder
Arbeitsablaufen.

« Starkung von Wissen und Konnen
durch Schulung.

3. Externe Unterstiitzung beiziehen

Falls sich die Situation nach Gesprachen

und Arbeitsanpassungen nicht oder nur

ungenlgend verbessert: Empfehlen Sie

dem/der Mitarbeiter/in, externe Unter-

stltzung beizuziehen oder lassen Sie

sich selber beraten. Warten Sie damit

nicht zu lange und reagieren Sie lieber

friher als spater. Es gibt nicht «die»

ideale Anlaufstelle und manchmal ist

mehr als ein Anruf notig:

* Hausarzt/Hausarztin oder
Psychotherapeut/in

* IV-Berater/in oder Case Manager/in
der Taggeldversicherung

+ Branchen- oder Gewerbeverband

+ Coach oder Berater/in einer
spezialisierten Firma

- Kantonale Fachstelle oder
Arbeitsinspektor/in

Hinweise zur Unterstiitzung: www.compasso.ch (Infoportal fir Arbeitgeber), www.bgm.gesundheitsfoerderung.ch
(BGM-Check fr kleinere Unternehmen), www.helpy.ch (Expertenwissen fiir KMU), www.helsana.ch/kmu-werkzeugkoffer
(Business Health), www.psyatwork.ch (Infoportal SECO)

Grundlage fiur das Basis-Tool fur Kleinbetriebe sind die Ergebnisse der Studie

«Was ist bloss mit Max Muster los?» (2015) der Universitat Bern und des Biiro BASS.
Studie, Video-Trailer und Online Basis-Tool mit Gesundheits-Check finden Sie unter

www.artisana.ch

tisana Helsana



https://www.compasso.ch
https://bgm.gesundheitsfoerderung.ch
https://helpy.ch
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Arbeitsbedingungen/gesundheitsschutz-am-arbeitsplatz/Psychosoziale-Risiken-am-Arbeitsplatz.html
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