Schauen Sie hin, nicht weg.
Verhaltensanderungen erkennen
und ansprechen

Helsana

Engagiert fiir das Leben.




Tipps fur Fuhrungspersonen

Seien Sie bei folgenden Verhaltensanderungen

besonders achtsam:

Arbeitsverhalten
Vermehrte Fehlzeiten, Unpunktlichkeit und Arbeits-
unterbrechungen

Leistungsverhalten

Leistungsschwankungen, nachlassende Konzentra-
tion und Arbeitsqualitat, Unzuverlassigkeit, erhohte
Vergesslichkeit

Sozialverhalten

Sozialer Ruckzug, verstarktes Misstrauen,
aggressives, aufbrausendes Verhalten, auffallig
viele Konflikte im zwischenmenschlichen Umgang

Gefiihlslage

Niedergeschlagenheit, Erschopfung, Resignation
und Desinteresse, Angste (z. B. Versagensangste),
Gereiztheit, Euphorie, grundloses Erschrecken

Korperliche Symptome

Vermehrtes Klagen Uber korperliche Beschwerden,
Mudigkeit, Energiemangel, Schwindel, Schweiss-
ausbriche, Nervositat und Unruhe

Alltagsverhalten

Verandertes Erscheinungsbild (z. B. Augenringe,
schmutzige Kleidung, ungewaschen, bleich), auf-
falliger Alkohol- oder Medikamentenkonsum

£Q

Nehmen Sie Veranderungen ernst und spre-
chen Sie Ihre Mitarbeitenden frith darauf an.
Wie? Das HILFE-Konzept unterstutzt Sie dabei:
helsana.ch/kmu-werkzeugkoffer

HEL-10049-de-1122-0005-01740_Werkzeugkoffer



