
COMPLETA PLUS
Ein Upgrade für Ihre Gesundheit 
Die ambulante Zusatzversicherung COMPLETA schliesst 

wichtige Deckungslücken der Grundversicherung. Mit 

 COMPLETA PLUS können Sie den Versicherungsschutz von 

COMPLETA günstig erweitern. Sie erhalten ergänzende 

Kostenbeiträge für Gesundheitsförderung, Komplementär-

medizin, Brillen, Prävention und mehr.



Haben Sie Fragen?
Gerne helfen wir Ihnen weiter. 
Sie erreichen uns unter: 
0844 80 81 82
helsana.ch/completa
helsana.ch/completa-plus

Alle Leistungen auf einen Blick

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen AG, Helsana Zusatz versicherungen AG und 

Helsana Unfall AG. Dieses Produktblatt dient zur Information und stellt kein verbindliches Angebot 

dar. Änderungen bleiben vorbehalten. H
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Helsana-Gruppe
Postfach

8081 Zürich

helsana.ch 

Massgebend sind die Zusätzlichen Versicherungsbedingungen (ZVB) 

* Abschluss nur in Kombination mit COMPLETA und mit Gesundheitsprüfung möglich, Versicherungsbeginn ab 1. Januar 2024. 
** Karenzfrist 12 Monate

COMPLETA COMPLETA PLUS*

Ergänzend zu COMPLETA

Komplementärmedizin  –  75  % der Kosten für ambulante Behandlungen
 –  100 % der Kosten bis CHF 5000.– pro Jahr für 

 stationäre Behandlungen

 –  15 % der Kosten bis CHF 500.– pro Jahr  
für ambulante Behandlungen

 –  75 % der Kosten bis CHF 500.– pro Jahr für 
zusätzlich anerkannte Therapeutinnen und 
Therapeuten sowie Therapiemethoden, 
welche nicht durch COMPLETA gedeckt sind

Brillen, Kontaktlinsen 
und Laserkorrekturen

90 % der Kosten bis CHF 300.– pro Jahr für 
Brillengläser und Kontaktlinsen

 –  90 % der Kosten bis CHF 200.– pro Jahr für 
Brillengläser, -gestell und Kontaktlinsen

 –  100 % der Kosten bis CHF 500.– pro Auge und 
Kalenderjahr für Augenlaserkorrekturen**

Zahnfehlstellungs- 
korrekturen

75 % der Kosten bis CHF 10 000.– pro Jahr (bis 
zum 20. Altersjahr)

Keine zusätzlichen Leistungen

Spezielle Behandlungs-
formen

75 % der Kosten bis CHF 4500.– pro Jahr Selbstbehalt aus COMPLETA

Nichtvertragsärztin-
nen/-ärzte

90 % der Kosten für ambulante Behandlungen 
durch Nichtvertragsärztinnen/-ärzte (im Ausstand)

Keine zusätzlichen Leistungen

Transport und Rettung  –   100 % der Kosten im Ausland (Personensuche: 
CHF 20 000.– pro Jahr)

 –  CHF 100 000.– pro Jahr in der Schweiz

100 % der Kosten bis CHF 30 000.– pro  
Suchaktion in der Schweiz

Gesundheitsförderung 75 % der Kosten bis CHF 200.– pro Bereich und 
Jahr bei anerkannten Leistungserbringern. 
(bis CHF 500.– im Bereich Schwangerschaft) 

 –  75 % der Kosten bis CHF 200.– pro Jahr  
für alle Bereiche zusammen

 –  75 % der Kosten bis CHF 100.– pro Jahr 
für Baby- und Kinderschwimmkurse (bis 
 Vollendung 5. Lebensjahr)

Prävention 90 % der Kosten bis CHF 750.– pro Jahr 90 % der Kosten bis CHF 500.– pro Jahr

Arzneimittel  –   75 % der Kosten für Medikamente der  
Komplementärmedizin

 –  90 % der Kosten für Medikamente der  
Schulmedizin

 –  nicht kassenpflichtige, ärztlich verordnete 
 Medikamente.

Keine zusätzlichen Leistungen

Hilfsmittel und  
Gegenstände

90 % der Kosten bis CHF 1500.– pro Jahr Keine zusätzlichen Leistungen

Ausland:  
Notfallbehandlungen

100 % der Kosten, die die Leistungen der Grund-
versicherung übersteigen

Keine zusätzlichen Leistungen

Ausland: geplante  
Behandlungen

90 % der Kosten bis CHF 1000.– pro Jahr 90 % der Kosten bis CHF 1000.– pro Jahr

Gesundheits- und  
Auslandsrechtsschutz

Pro Rechtsfall bis CHF 250 000.– in Europa,  
CHF 50 000.– ausserhalb Europas  

Keine zusätzlichen Leistungen

http://helsana.ch/kontakt

