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Erstklassig versichert,
WO Immer Sie sind.

Optimaler Versicherungsschutz im Ausland



Individuell beraten — fur Losungen,
die passen.

Was diirfen wir fiir Sie tun?

— Wir prufen lhre Versicherung und offerieren lhnen bei Bedarf eine
neue Losung, um Deckungslicken zu vermeiden.

- Wenn Sie lhren Wohnsitz in ein Land der EU/EFTA verlegen, wickeln
wir die Vertragsanpassung fur Sie ab.

- Grenzganger und Rentner informieren wir Uber die Regelungen der
bilateralen Vertrage und erstellen Versicherungsnachweise und
-bestatigungen.

- Gehen Sie im Auftrag Ihres Arbeitgebers ins Ausland? Dann beraten
wir Sie zur optimalen Versicherungslosung fur Sie und Ihre Familie.

- Auch bei Abklarungen mit Behorden und Einwohnerkontrollen
helfen wir Ihnen gerne weiter.

Wunschen Sie unverbindliche Informationen oder haben
Sie ein konkretes Anliegen? Wir freuen uns auf lhren Anruf
unter +41 844 46 84 47 (Montag bis Freitag, 8 bis 18 Uhr).



Im Notfall sind wir weltweit
schnell an lhrer Seite.

Wir sind rund um die Uhr fiir Sie da

- Sie erreichen unsere Notrufzentrale 24 Stunden am Tag,
365 Tage im Jahr.

- Unsere Spezialisten unterstltzen Sie mehrsprachig bei allen
gesundheitlichen Anliegen und Problemen.

- Wir klaren fur Sie die medizinische Versorgung an lhrem Auf-
enthaltsort ab und leiten die notwendigen Massnahmen ein.
Bei Bedarf vermitteln wir lhnen Facharzte und Kliniken.

— Wir erteilen rasch und unkompliziert Kostengutsprachen fur
medizinisch notwendige Behandlungen.

- Wenn es erforderlich ist, organisieren wir die Verlegung an einen
nachstgelegenen Behandlungsort nach internationalem Standard.

- Bei Bedarf sorgen wir fur den Rucktransport in die Schweiz oder
an lhren Wohnort im Ausland.

- Unsere Mediziner Gbernehmen die Abklarungen mit den Arzten
vor Ort.

Sie erreichen die Helsana-Notrufzentrale unter
+41 58 340 16 11. Die Nummer finden Sie auch auf der
Ruckseite lhrer Helsana-Versicherungskarte.



Erkrankt oder verunfallt?
Wir wickeln Inre Kosten zugig ab.

Wir sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf

- Die Auslandspezialisten von Helsana bearbeiten und koordinieren
alle Falle zentral. Das garantiert Ihnen eine zlgige Bearbeitung.

- Wenn mehrere Versicherungen in einen Schadenfall involviert sind,
koordinieren wir fur Sie die Kostenteilung.

- Fiar Kundinnen: Kommt es im Ausland zu einer Frihgeburt,
kimmern wir uns um die notwendigen Versicherungsschritte.

Online-Ratgeber fiir lhren Auslandaufenthalt
Tipps und Inputs fUr eine seridse Reisevorbereitung
finden Sie auch auf helsana.ch/ferien-reisen.



FUr Ihren Schutz im Ausland engagiert.

Sind Sie

- ein Unternehmen mit internationalen Standorten?

- ein ins Ausland entsandter Arbeitnehmer (Expat)?

- ein Grenzganger mit Wohnsitz in einem Staat der EU/EFTA?
- ein Studierender im Ausland?

- ein Weltenbummler?

- gerade daran, lhre nachsten Ferien zu planen?

Sicher sein —in jeder Situation
Auch und gerade im Ausland ist ein gut durchdachter Schutz
bei Krankheit und Unfall wichtig. Manchmal sogar lebenswichtig.
Der mehrsprachige Kundenservice International von Helsana
bietet Ihnen Rundumbegleitung:
- Persdnliche Beratung und Versicherungsoptimierung fur Reisende,
Grenzganger, Studenten und entsandte Mitarbeitende im Ausland
- Weltweite Schadenabwicklung und Kostenerstattung
- Rund-um-die-Uhr-Servicebereitschaft und Notrufzentrale
- Schnelle Hilfe und Betreuung vor Ort bei Krankheit oder
Unfallim Ausland
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Helsana-Gruppe
Postfach

8081 Zurich
www.helsana.ch

Kundenservice International von Montag
bis Freitag, von 8 bis 18 Uhr:

+41 844 46 84 47

Unsere Notrufzentrale erreichen Sie rund

um die Uhr, an sieben Tagen in der Woche:

+41 58 340 16 11

Weitere Informationen finden Sie hier:

helsana.ch/ferien-reisen

Wir sind gerne fiir Sie da.
Zur Helsana-Gruppe gehoren Helsana Versicherungen AG,
Helsana Zusatzversicherungen AG und Helsana Unfall AG.

HEL-01274-de-1017-0005-39520



