
Deine Berufslehre – 
fürs Leben.
Helsana als Lehrbetrieb



Dein Start ins
Berufsleben.

2

Wir erwarten einiges von dir. Aber wir sorgen auch dafür, 
dass sich deine Ausbildung mit deinen persönlichen 
Interessen und Bedürfnissen vereinbaren lässt. Ein 
wichtiger Faktor für deine Freude und Motivation am 
Arbeitsplatz. Wir unterstützen dich dabei, diese Balance 
zu finden.

Wenn es dich reizt, dein Talent und dein Herzblut bei der 
grössten Schweizer Kranken- und Unfallversicherung 
für mehr als zwei Millionen Kundinnen und Kunden ein-
zusetzen, dann bist du bei uns genau richtig.

Eine Lehre bei Helsana ist dein erster grosser 
Schritt in eine spannende und aussichtsrei-
che berufliche Zukunft. Wir begleiten dich auf 
diesem Weg, indem wir deine Talente entde-
cken und deine Fähigkeiten zusammen weiter-
entwickeln. Bei uns kannst du erste Berufs-
erfahrungen im Gesundheitswesen sammeln, 
Neues lernen und dich aktiv einbringen.



Gesundheit ist ein Megatrend, der auch 
in Zukunft eine grosse Rolle spielen wird. 
Der medizinische Fortschritt ermöglicht 
laufend neue Behandlungsformen, die 
bis vor Kurzem kaum denkbar waren. 
Durch die Digitalisierung eröffnet sich 
auch im Gesundheitswesen ein enormes 
Potenzial: Von Gesundheits-Apps, KI-
gesteuerter Rechnungsprüfung bis hin 
zu digitalen Therapien – die Möglichkei-
ten sind nahezu unbegrenzt.

Helsana bietet Ausbildungsplätze in 
verschiedenen Lehrberufen und Aus-
bildungsmodellen an. Egal wofür du dich 
entscheidest, es erwartet dich eine fa-
cettenreiche Ausbildung. Während deiner 
Lehrzeit wirst du mehrere Abteilungen 
durchlaufen, in diversen Teams mit-
wirken und dabei in unterschiedliche Auf-
gabenbereiche eintauchen. Perfekt, um 
so eine ganze Bandbreite an unterschied-
lichen Fachgebieten kennenzulernen 
sowie deine Stärken und Interessen für 
deine berufliche Zukunft zu entdecken. 

Deine Karriere in
einer zukunftsge-
richteten Branche.

Eine Lehre bei Helsana lohnt sich. Nicht 
nur, um wertvolle Berufserfahrungen zu 
sammeln, sondern auch deshalb, weil du 
damit einen sinnstiftenden Beitrag zur 
Gestaltung und Weiterentwicklung des 
Gesundheitssystems Schweiz leisten 
kannst.



Kauffrau/Kaufmann EFZ
Kranken- und Sozialversicherungen

Informatiker/-in EFZ
Plattformentwicklung

Informatiker/-in EFZ
Applikationsentwicklung

Deine
Lehrstellenwahl.

Möchtest du eine vielfältige Perspektive auf das 
Gesundheitswesen gewinnen? In dieser Ausbildung 
durchläufst du verschiedene Abteilungen und lernst das 
spannende Wirkungsfeld eines modernen Kranken- und 
Unfallversicherers kennen. Du übernimmst Verantwor-
tung, stehst von Anfang an mit internen und externen 
Kunden in Kontakt, erledigst selbständig administrative 
und organisatorische Aufgaben und kommunizierst mit 
unterschiedlichen Anspruchsgruppen.

Dauer: 3 Jahre
Diese Lehre bieten wir an allen Standorten auch ver-
kürzt für Maturandinnen und Maturanden an.

Willst du dafür sorgen, dass die IT-Infrastruktur rei-
bungslos funktioniert und vor Hackern geschützt ist? 
Bei uns erwarten dich eine vielseitige, fundierte techni-
sche Grundbildung und die Mitarbeit bei Support- und 
Wartungsaktivitäten von Informatiklösungen. Dabei 
lernst du moderne Technologien/Tools im Netzwerk-, 
Security- und Plattform-/ Cloud-Umfeld kennen und 
anwenden.

Dauer: 4 Jahre
Diese Lehre bieten wir am Hauptsitz in Dübendorf-
Stettbach an, wobei du das erste Lehrjahr extern im 
IT-Basislehrjahr absolvierst.

Möchtest du programmieren, Apps und Websites ent-
wickeln und kreative Lösungen für komplexe Aufgaben 
finden? Im Schwerpunkt «Applikationsentwicklung» 
erwarten dich eine vielseitige, fundierte technische 
Grundbildung im Gesundheitswesen und die Mitarbeit 
in der Entwicklung von Informatiklösungen für unsere 
Partner und Kunden. Dabei lernst du moderne Techno-
logien und Tools sowie agile Methoden in der Entwick-
lung und Programmierung kennen.

Dauer: 4 Jahre
Diese Lehre bieten wir am Hauptsitz in Dübendorf-
Stettbach an, wobei du das erste Lehrjahr extern im 
IT-Basislehrjahr absolvierst.



Deine Benefits
bei Helsana.

Professionelle Betreuung
und Zukunftsperspektive
Persönlicher und familiärer Umgang 
(Du-Kultur), klare Zuständigkeiten, 
kompetente und motivierte Berufs-
bildende sowie eine Weiterbeschäf-
tigungsgarantie für bewährte Lehr-
abgängerinnen und Lehrabgänger

Zusatzleistungen
Beispielsweise «Rauchfrei durch 
die Lehre», Halbtax, Mobilitätsbud-
get mit Urban Connect im Umfang 
von 500 Franken pro Jahr

Modernes Arbeitsumfeld
Beispielsweise eigenes Helsana-
Notebook, ergonomische Arbeits-
plätze im Flex-Office, Möglichkeit 
für Homeoffice

Ferien
32 Ferientage pro Jahr, zusätzlich
5 Tage für J+S-Aktivitäten sowie
bis 10 Ausbildungstage für Sprach-
kurse im Ausland

Lohn und Arbeitszeit
Attraktiver Monatslohn × 13, 
40-Stunden-Woche (8 Stunden pro 
Tag), «betriebliches Lernfenster» 
(max. 4 Stunden pro Woche)

Kostenbeteiligungen
Beispielsweise für obligatorische 
Schulbücher und digitale Lern- 
medien (100 %), Sprachaufenthalte 
mit 1000 Franken

Sport und Gesundheit
Vergünstigungen in verschiedenen 
Fitnesscentern rund um alle Stand-
orte, Health-Club in Stettbach: 
regelmässige Trainings über Mit-
tag, Gratis-Gesundheitsberatung, 
vergünstigte Massagen, Chill-out-
Räume

Internes Kursangebot 
und Anlässe
Beispielsweise massgeschneiderte 
Kurse für Lernende, Lehrstart in 
Bellinzona, jährlicher Berufsbil-
dungsevent, Corporate- 
Volunteering-Anlässe



1.	 Informiere dich, was Helsana 
alles macht, was uns wichtig ist 
und worum es bei deiner Lehr-
stelle genau geht.

2.	 Frage deine Kolleginnen oder 
Kollegen, die bereits mit der 
Lehre gestartet sind, nach ihren 
Erfahrungen.

3.	 Schau dir unsere Anforderungen 
und den Bewerbungsprozess auf 
unserer Website genau an.

4.	 Überlege dir, welche Voraus- 
setzungen du für eine Lehre bei 
uns mitbringst: Deine Erfahrun-
gen und Interessen finden wir 
spannend.

5.	 Du kennst dich aus mit KI? Super! 
Wir wollen aber dich und nicht 
ChatGPT kennenlernen, darum 
solltest du den Inhalt deiner 
Bewerbungsunterlagen selbst 
formulieren.

6.	 Bereite dich auf jeden Termin 
vor und überlege dir, welche 
Fragen dir gestellt werden 
könnten und welche Fragen 
du stellen möchtest.

7.	 Erscheine zu allen Terminen 
pünktlich oder noch besser 
etwas früher.

Die Suche nach einer Lehrstelle ist 
ein bedeutender Schritt in deinem 
Leben. Darum geben wir dir gerne 
einige Tipps mit auf den Weg, wie 
du im Bewerbungsprozess bei uns 
punkten kannst.

Deine Hacks für 
eine erfolgreiche 
Bewerbung.
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Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen AG, Helsana Zusatzversicherungen AG 
und Helsana Unfall AG. 

In der ersten Jahreshälfte bieten wir an verschiedenen Standorten 
Schnupperinfotage für unsere Lehrberufe an. Eine gute Gelegenheit
für dich, einen Einblick in unsere Arbeitswelt zu erhalten und dich
mit unseren Lernenden auszutauschen.

Falls du Fragen zum Schnupperinfo-Angebot hast, melde dich per
E-Mail bei uns: lehrstelle@helsana.ch

Dein erster Kontakt
mit uns.

Besuche unsere Website
für zusätzliche Infos
helsana.ch/lehrstellen

Mit Bestnoten ausgezeichnet.

http://helsana.ch/lehrstellen

