Helsana

Datenschutzerklarung und Bearbeitungsreglement
Gesundheitsberatung der Helsana Zusatzversicherungen AG

Stand von 3. April 2024

1. Kurziiberblick

Wir haben bei Helsana eine sehr hohe Kompe-
tenz im Bereich Gesundheit genauso wie in der
Kundenberatung. Indem wir diese Starken gezielt
einsetzen, kdnnen wir unseren Versicherten bei
ihren gesundheitlichen Anliegen behilflich sein.
Die Helsana-Gesundheitsberatung ist eine neut-
rale Ansprechstelle und verhilft unseren Kundin-
nen und Kunden zu einer héheren Versorgungs-
qualitat und Unterstitzung in besonderen Mo-
menten.

Das Angebot der Gesundheitsberatung ist tber
eine Beratungstelefonnummer zu erreichen. Sie
teilen uns Ihr Anliegen mit und wir geben |Ihnen
innerhalb von 24 Stunden unsere Empfehlungen
ab. Der Service steht allen versicherten Personen
zur Verfligung, sofern sie mindestens ein Zusatz-
versicherungsprodukt bei Helsana haben oder
durch eine Krankentaggeldversicherung bei Hels-
ana gedeckt sind. Unsere Empfehlungen enthal-
ten auf Evidenz basierende Informationen fir in-
formierte Entscheide in Gesundheitsbelangen
und geben Verhaltenstipps. Wir bieten unter an-
derem Unterstitzung:

— zur Orientierung im Gesundheitswesen
— bei der Kommunikation mit Arztinnen und
Arzten und anderen Berufsgruppen
— bei der Suche von Leistungserbringern
— beim Zurechtkommen mit Krankheiten und
Symptomen, beim Vermeiden von Erkrankun-
gen, beim Fordern und Erhalten der Gesund-
heit und in besonderen Lebenssituationen.
Die Gesundheitsberatung ist keine medizinische
Leistung und konkurriert folglich auch nicht mit
Arztinnen, Arzten oder weiteren Leistungserbrin-
gern.
Wir greifen nicht in die Behandlung ein und erbrin-
gen keine diagnostischen und behandelnden Ta-
tigkeiten. Das heisst, wir legen fur unsere Kundin-
nen und Kunden nicht die ndchsten Schritte fest
und empfehlen nicht das Absetzen eines Medika-
ments oder die Fortfiihrung einer bestimmten Be-
handlung. Bei diesen oder ahnlich gelagerten Fra-
gestellungen verweisen wir auf die Hausarztin,
den Hausarzt oder die zustandige Therapeutin,
den zustandigen Therapeuten. Fir medizinische
und akut dringende Fragen ist weiterhin unsere
medizinische Beratung zustandig.

Helsana bearbeitet grundsatzlich nur jene Daten,
welche ihr von Ihnen als Kundin oder Kunde im
Rahmen der Durchfiihrung der Gesundheitsbera-
tung mitgeteilt werden. Dieses Angebot wird
durch die Helsana Zusatzversicherungen AG
(Helsana) erbracht.

Helsana legt grossen Wert auf den Schutz lhrer
Personendaten und informiert in dieser Daten-
schutzerklarung dartber:

— wer fur die Datenbearbeitung verantwortlich ist;

— welche Daten erhoben und bearbeitet werden;

— wie und von wem die Daten erhoben und bear-
beitet werden;

— zu welchem Zweck die Daten bearbeitet wer-
den und auf welcher rechtlichen Grundlage;

— wem die Daten bekannt gegeben werden;

— wie lange die Daten aufbewahrt werden;

— was die Rechte der betroffenen Personen sind.

2. Anwendbarkeit der Datenschutz-
erklarung

Diese Datenschutzerklarung erlautert die Be-
schaffung und die weitere Bearbeitung von Per-
sonendaten durch Helsana im Zusammenhang
mit der Gesundheitsberatung. Sie dient gleichzei-
tig als Bearbeitungsreglement im Sinne von Art. 5
der Verordnung Uber den Datenschutz (DSV).
Vorbehalten bleiben die Beschaffung und die wei-
tere Bearbeitung von Personendaten, die durch
andere Datenschutzerklarungen oder Nutzungs-
bedingungen abgedeckt sind, aus den Umstan-
den hervorgehen oder gesetzlich geregelt sind.

3. Verantwortliche, Datenschutzberater

Fir die Beschaffung und die weitere Bearbeitung
von Personendaten im Zusammenhang mit der
Erbringung der individuellen Gesundheitsbera-
tung ist Helsana die verantwortliche Stelle (so ins-
besondere im Sinne von Art. 4 Abs. 7 der europa-
ischen Datenschutz-Grundverordnung [DSGVO]
und des Bundesgesetzes uber den Datenschutz,
soweit die jeweiligen Bestimmungen im Einzelfall
zur Anwendung gelangen).
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Allfdllige datenschutzrechtliche Anfragen, An-
spriiche oder Auskiinfte betreffend Helsana kon-
nen unter Beilage einer Kopie eines amtlichen
Ausweises an den Datenschutzberater von Hels-
ana unter folgender Kontaktadresse gerichtet
werden:

Helsana Zusatzversicherungen AG
Datenschutzberater

Postfach

8081 Zurich

4. Erhebung, Bearbeitung und Nutzung
von Personendaten

4.1 Betroffene Personen

Helsana erhebt und bearbeitet Personendaten

von

— Personen, die bei Helsana versichert sind und
Uber ein Zusatzversicherungsprodukt verfu-
gen,

— Personen, die Uber ihren Arbeitgeber nach
VVG Krankentaggeld-versichert sind

— Personen, welche sich als bevollméachtigte Per-
sonen oder gesetzliche Vertretung melden
(diese mussen nicht zwingend Uber eine Versi-
cherung bei Helsana verfiigen), und eine Ge-
sundheitsberatung in Anspruch nehmen méch-
ten (alle zusammen Kundinnen und Kunden).

4.2 Betroffene Daten

Helsana bearbeitet namentlich folgende Katego-
rien von Personendaten von Kundinnen und Kun-
den:

— Personliche Daten, Kontaktinformationen aus
dem Versicherungsverhaltnis mit Helsana:
Dazu gehéren insbesondere Vor- und Nach-
name, Geschlecht, Geburtsdatum, Versicher-
tennummer, Sprache, Adresse, Telefonnum-
mer, E-Mail-Adresse, Interaktionskanal, Versi-
cherungsdeckung, Bankangaben und IBAN der
hinterlegten Zahlungsadresse.

— Fdr die Identifikation der Personen, die Gber ih-
ren Arbeitgeber nach VVG Krankentaggeld-
versichert sind, bearbeitet die Gesundheitsbe-
ratung entsprechend zusatzlich die Namen des
versicherten Unternehmens.

— Daten im Zusammenhang mit der erteilten
Empfehlung und Qualitatssicherung / Kunden-
feedback: Darunter fallen unter anderem Kor-
respondenz und Kommunikation mit Helsana
primar per Telefon oder per Brief (einschliess-
lich Aufzeichnungen der Kommunikation), Be-
urteilungen der Gesprache sowie der Qualitat
der Empfehlung und auch Daten im Rahmen
von Kundenfeedbacks.
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— Daten, die Sie als Kundin oder Kunde fir die
Durchflhrung der Gesundheitsberatung freiwil-
lig Helsana bekannt geben: Darunter kénnen
unter anderem, aber nicht abschliessend, Da-
ten Uber die eigene Gesundheit (z. B. Symp-
tome, durchgefiihrte Behandlungen und Thera-
pien, bereits aufgesuchte Leistungserbringer
etc.) sowie Daten zur finanziellen Situation
(z. B. Einkommen, Schuldenlast, Erwerbstatig-
keit, Beruf etc.) fallen.

5. Bearbeitungszweck und Rechtsgrund-
lage

Die Helsana Zusatzversicherung AG bearbeitet
die ihr von lhnen zur Verfigung gestellten Infor-
mationen rein zur Erbringung der oben genannten
Beratungsleistungen und zu deren Qualitatssi-
cherung sowie zum Zweck der Weiterentwicklung
des Angebots. Dies gilt gleichfalls fir samtliche
weiteren Informationen, welche aus dem Versi-
cherungsverhaltnis stammen (vgl. Ziff. 6). Die fur
die individuelle Gesundheitsberatung erhobenen
Daten werden durch eine separate Abteilung auf
separaten Systemen bearbeitet und gespeichert.
Die Gesundheitsberatung ist somit strikt vom Ver-
sicherungsgeschéaft getrennt. Die entsprechen-
den ausflhrenden Mitarbeitenden (Gesundheits-
beraterinnen und -berater) haben keinen Zugriff
auf |hre Gesundheitsdaten aus dem Versiche-
rungsgeschaft. Demgegenuber kénnen auch die
Mitarbeitenden der Versicherungsabteilung die
Daten nicht einsehen, welche im Rahmen der Ge-
sundheitsberatung gesammelt werden. Die Daten
werden somit nicht fur die Abwicklung des Versi-
cherungsgeschafts verwendet.

6. Zugriff auf persoénliche Daten aus dem
Versicherungsverhaltnis

Fir die Inanspruchnahme des Angebots der Ge-
sundheitsberatung wird bei lhrem Anruf zunachst
eine Identifikation Ihrer Person vorgenommen, flr
welche ausschliesslich auf die eingangs erwahn-
ten personlichen Daten und Kontaktinformationen
aus dem Versicherungsverhaltnis zuriickgegriffen
wird.
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7. Datenbekanntgabe an Dritte

Die Gesundheitsberatung wird getrennt vom Ver-
sicherungsgeschaft durch Helsana betrieben. Er-
hobene und bearbeitete Daten im Rahmen der
Gesundheitsberatung werden grundsatzlich we-
der an das Versicherungsgeschaft der Helsana
Zusatzversicherung AG noch an Dritte, insbeson-
dere die weiteren Helsana-Gruppengesellschaf-
ten, weitergegeben. Eine Ausnahme bildet die Be-
kanntgabe der Information, dass eine Gesund-
heitsberatung stattgefunden hat inkl. Zeitpunkt
der Kontaktaufnahme an das Versicherungsge-
schaft von Helsana.

Es werden allerdings keine Informationen zum
konkreten Anliegen bekannt gegeben. Die Be-
kanntgabe stellt ausschliesslich eine durchgan-
gige Kundenbetreuung sicher. Im Rahmen des
Gesprachs kann die Kundin oder der Kunde bei
akuten medizinischen Anliegen von unserer Ge-
sundheitsberatung darauf hingewiesen werden,
sich direkt an unseren telemedizinischen Partner
zu wenden.

Dabei kann die Gesundheitsberaterin oder der
Gesundheitsberater mit der einzelfallbedingten
Einwilligung der Kundin oder des Kunden unter
Bekanntgabe der Versichertennummer und des
Anliegens die Person direkt telefonisch weiterver-
binden.

8. Dateniibermittlung ins Ausland

Helsana kann die ihr von der Kundin oder vom
Kunden zur Verfliigung gestellten Daten flr die in-
dividuelle Gesundheitsberatung sowie allfallig
beigezogene Versichertendaten in jedes Land der
Erde Ubermitteln, insbesondere in alle Lander, in
denen die Dienstleister von Helsana ihre Daten
bearbeiten (so namentlich die Niederlande, Irland,
Deutschland etc.). Werden Daten in ein Land
ohne angemessenen Datenschutz Gbermittelt, so
gewahrleistet Helsana einen angemessenen
Schutz mittels Einsatz hinreichender vertraglicher
Garantien, so namentlich auf Basis der EU-Stan-
dardvertragsklauseln, oder sie stitzt sich auf die
gesetzlich vorgesehenen Ausnahmen wie der
Einwilligung, der Vertragsabwicklung oder auch
der Feststellung, Ausiibung oder Durchsetzung
von Rechtsanspriichen.
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9. Datenaufbewahrung

Helsana speichert die vertragsbezogenen Perso-
nendaten in der Gesundheitsberatung grundsatz-
lich fur die Dauer des Gesundheitsberatungs-Ver-
tragsverhaltnisses und zehn Jahre Uber die Been-
digung des Vertragsverhaltnisses hinaus, soweit
im Einzelfall keine kirzeren oder langeren gesetz-
lichen Aufbewahrungspflichten bestehen, dies
aus Beweisgriinden erforderlich ist, kein anderer
nach anwendbarem Recht gultiger Ausnahme-
grund besteht oder eine friihere Léschung ange-
zeigt ist (namentlich weil die Daten nicht mehr be-
ndtigt werden oder Helsana zu deren L&schung
verpflichtet ist). Geschaftliche Unterlagen, ein-
schliesslich Kommunikation, werden so lange auf-
bewahrt, wie Helsana ein Interesse daran hat (so
insbesondere ein Beweisinteresse im Falle von
Ansprichen, Dokumentation der Einhaltung be-
stimmter gesetzlicher und anderer Vorgaben, ein
Interesse an nicht personenbezogener Auswer-
tung) oder dazu verpflichtet ist (vertraglich, ge-
setzlich oder aufgrund von anderen Vorgaben).
Vorbehalten bleiben gesetzliche Pflichten etwa
bezlglich Anonymisierung oder Pseudonymisie-
rung von Daten.

10. Datensammlung der individuellen
Gesundheitsberatung

10.1 Struktur

Die Datensammlung der von der Helsana Zusatz-
versicherungen AG erbrachten Gesundheitsbera-
tung kann folgende Kategorien umfassen:

— Kategorie in der angemeldeten Datensamm-
lung

— Stammdaten

— Gesundheitsdaten

— Daten zur finanziellen Situation

— Daten zur sozialen Situation

— Daten zur beruflichen Situation

— Qualitatssicherung

— Kundenfeedback

10.2 Benutzung und Datenzugriff
10.2.1 Zugriffsberechtigte

Zugriffsberechtigt fur die Datensammlung sind:

— Mitarbeitende von Helsana, soweit sie dies zur
Ausiibung ihres Auftrags bendtigen;

— Systemadministratoren von Helsana;

— vertraglich mandatierte Dienstleister (alle zu-
sammen Zugriffsberechtigte).
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10.2.2 Verwaltung der Zugriffsberechtigten

Die Verwaltung der Zugriffsberechtigten wird
zentral von der IT bei Helsana gefihrt. Interne Mit-
arbeitende werden via HR-Schnittstelle und ex-
terne Mitarbeitende Uber das jeweilige Sourcing
gemeldet. Neue Identitaten inkl. Accounts werden
nur erfasst, wenn ein glltiger Arbeitsvertrag oder
Dienstleistungsvertrag existiert.

10.2.3 Personliche Zugriffsberechtigung

Mit dem Eintritt bei Helsana erhalt jede und jeder
Zugriffsberechtigte gemass Rollenmodell, das
sich von der jeweiligen Funktion ableitet, die ent-
sprechenden Zugriffsberechtigungen fir Informa-
tionen. Alle weiteren bendtigten Rechte missen
individuell beantragt werden. Hierbei gilt, dass je-
der Antrag durch die direkte Fihrungskraft sowie
je nach Berechtigungsrolle zusatzlich durch die
Person, die die Rollen genehmigt, bestatigt wer-
den muss.

10.2.4 Aufhebung der Zugriffsberechtigung

Die Zugriffsberechtigten fiir die Datensammlung
sind nur so lange zugriffsberechtigt, als sie die
Daten fiir die Auslibung ihrer Arbeitsfunktion be-
notigen. Bei Austritt sowie bei Aufgabenwechsel
innerhalb von Helsana werden die Zugriffsberech-
tigungen entzogen und die fiir den neuen Aufga-
benbereich bendtigten Zugriffsberechtigungen via
Rollenmodell neu zugewiesen.

10.2.5 Ausbildung der Zugriffsberechtigten

Fir die verschiedenen Applikationen und Subsys-
teme werden die Zugriffsberechtigten in Kursen
geschult.

10.2.6 Handbiicher und Bearbeitungsricht-
linien fiir die Zugriffsberechtigten

Zu den Subsystemen gibt es entsprechende Do-
kumente. Weiter wird in Weisungen, Reglemen-
ten und Leistungshandblchern sowie in Listen die
Datenbearbeitung festgelegt. Diese werden von
den zustandigen Organisationseinheiten regel-
massig aktualisiert. Die Fachflihrungen der zu-
standigen Organisationseinheiten schaffen mit-
tels spezifischer Anweisungen einen fiir das ge-
samte Versicherungsgebiet der Schweiz gleich-
bleibenden Level der Leistungsbeurteilung.

10.2.7 IT-Dienstleister

Soweit der Betrieb der Datensammlung an ex-
terne IT-Dienstleister ausgelagert ist, folgen diese
in ihrem Bereich analogen Regelungen.

Helsana

11. Technische und organisatorische
Massnahmen

11.1 Zugangskontrolle

Samtliche Raumlichkeiten von Helsana, in denen
besonders schitzenswerte Personendaten bear-
beitet werden, sind entweder elektronisch oder
manuell vor dem Zugang unbefugter Personen
gesichert. Uber die Schliisselverwaltung und die
elektronische Zutrittskontrolle wird durch die Ver-
antwortlichen Protokoll gefiihrt. Die fiir die physi-
sche Sicherheit beauftragte Person kann jederzeit
Einblick oder Auswertungen verlangen. Schutzzo-
nen bestimmen die Sicherheitsvorkehrungen: Die
Arbeitsplatze sind vor dem Zutritt unbefugter Drit-
ter geschitzt. Spezialrdaume und sensible Raume
wie die Technikrdume und die Rechenzentren
sind wie folgt gesichert:

— Die elektronischen Datentrager, in den von der
IT bei Helsana betriebenen Rechenzentren und
durch die IT bei Helsana betriebenen dezentra-
len Server, sind erhdhten physischen Sicher-
heitsvorkehrungen ausschliesslich fur den Zu-
gang spezifisch berechtigter Personen unter-
stellt.

— Die elektronischen Datentrager in dezentralen
Servern und Computern, welche nicht durch
die IT bei Helsana betrieben werden, sind ver-
gleichbaren Sicherheitsvorkehrungen unter-
stellt wie diejenigen, die durch diese selbst be-
trieben werden.

11.2 Personendatentrégerkontrollen

Durch informationstechnische Vorkehrungen ist
es ausschliesslich berechtigten Personen maog-
lich, Daten auf den elektronischen Datentragern
zu bearbeiten. Nur berechtigte Personen erhalten
Zugriff auf die Datensammlung der Gesundheits-
beratung.

11.3 Authentifizierung der Zugriffsberechtig-
ten

Der Zugriff auf die Subsysteme der Datensamm-
lung wird durch die Eingabe der User-ID kombi-
niert mit einem zeitlich befristeten individuellen
Passwort geschitzt.

11.4 Bekanntgabekontrolle

Datenempfangerinnen und -empfanger, denen
Personendaten mittels Einrichtungen zur Daten-
Ubertragung bekannt gegeben werden, werden
Uber die Schnittstellen identifiziert (z. B. Online-
Deckungsabfragen durch Leistungserbringer im
Zusammenhang mit dem Einsatz der Versicher-
tenkarte).
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11.5 Ubermittlung von Daten

Die Ubermittlung von Daten zwischen den Daten-
endstationen und den Hostcomputern ist durch
das Ubertragungsprotokoll geschiitzt.

11.6 Speicherkontrolle

Die Zugriffsberechtigten erhalten spezifische Be-
rechtigungen fir Mutationen in Datenfeldern, die
sie fur die Erfillung der Aufgaben bendtigen.

11.7 Technische Anforderungen an
Endgerite

Der Zugang zum internen Netzwerk von Helsana
ist eingeschrankt, durch spezifische Kontroll-
massnahmen geschitzt und Uberwacht. Bei ex-
ternen IT-Dienstleistern bestehen fiir deren Netz-
werke analoge Vorkehrungen.

11.8 Massnahmen zum Schutz der Daten
(Vertraulichkeit) im Bereich der
Endgerite)

Die Datenendgerate sind in geschutzten Zonen
platziert. Mobile Datenendgerate enthalten Da-
tenspeicher, die durch ein starkes, passwortab-
hangiges Verschlisselungsverfahren geschitzt
sind. Ausgedruckte Daten werden so aufbewahrt,
dass Drittpersonen (z. B. Raumpflegepersonal)
diese nicht einsehen und/oder kopieren kénnen.
Diese Daten werden unter Anwendung einer in-
ternen Weisung entweder in abschliessbaren Be-
haltnissen aufbewahrt oder via Aktenvernichter
oder Datarec entsorgt.

11.9 Protokollierung

Zusatzlich zur Kontrolle der Zugriffe auf die Da-
tensammlung Uber das Berechtigungsverfahren
sowie zum Schutz Uber die personliche User-ID
und die Passworterkennung verfligen einzelne
Subsysteme (ber eine Protokollierung der auto-
matisierten Bearbeitung, damit nachtraglich fest-
gestellt werden kann, ob die Daten fir diejenigen
Zwecke bearbeitet wurden, fiir die sie erhoben
oder bekannt gegeben wurden. Die Protokollie-
rung wird in Anwendung von Art. 10 VDSG durch-
geflhrt: Die Protokolle werden wahrend 13 Mona-
ten revisionsgerecht aufbewahrt. Sie sind aus-
schliesslich fir Organe zuganglich, denen die
Uberwachung der Datenschutz- und Datensicher-
heitsvorschriften obliegt, und diirfen nur fir diesen
Zweck verwendet werden. Bei externen
IT-Dienstleistern bestehen teilweise &hnliche,
aber eigene Regelungen zur Protokollierung.

Helsana

11.10 Entwicklung

Anfragen fir die Weiterentwicklung des Systems
werden zusammengefasst und als Maintenance,
Kleinvorhaben oder Projekt definiert, budgetiert
und realisiert. Das Verfahren ist durch das «Hels-
ana-Projektvorgehen» geregelt.

11.11 Unterstiitzung der Zugriffsberechtigten
und Meldepflicht

Fachlich werden die Zugriffsberechtigten durch
die Fachfuhrungen der jeweiligen Bereiche unter-
stitzt. Die technische Unterstiitzung fiir die Da-
tenendgerate und das Netzwerk wird durch die IT
bei Helsana erbracht oder in Auftrag gegeben. Die
Zugriffsberechtigten sind tber die Sicherheitsein-
stufung der Datensammlung und die Vorschriften
im Umgang mit dem System und dessen Daten
orientiert. Die Bestimmungen sind in Betriebs-
handbichern unter Informationssicherheit be-
schrieben. Mdgliche Sanktionen bei vorsatzlichen
oder fahrlassigen Verletzungen der Informations-
sicherheit sind den Zugriffsberechtigten bekannt.
Samtliche Zugriffsberechtigten sind verpflichtet,
folgende Feststellungen dem Prozess-Owner
oder Vertreter der Zugriffsberechtigten zu mel-
den: — beobachtete oder vermutete Schwachstel-
len bzw. Sicherheitsmangel des Systems — nicht
umgesetzte oder nicht eingehaltene Sicherheits-
massnahmen — unvorhergesehene Ereignisse,
die eine Auswirkung auf die Informationssicher-
heit haben kdnnen.

11.12 Aufsicht und Verantwortlichkeit

Die Prozess-Owner der Subsysteme beaufsichti-
gen, dass sich die Zugriffsberechtigten an die
Weisungen und das vorliegende Bearbeitungs-
reglement sowie die externen IT-Dienstleister an
ihre vertraglichen Vorgaben halten.
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12. Rechte der Kundinnen und Kunden

Alle betroffenen Personen sowie alle Kundinnen
und Kunden haben gegenliber Helsana ein Recht
auf Auskunft zu den sie betreffenden Personen-
daten. Zudem haben sie das Recht, von Helsana
die Berichtigung, Léschung und Einschrankung
ihnrer Personendaten zu verlangen sowie einer
solchen Bearbeitung von Personendaten zu wi-
dersprechen. Falls die Bearbeitung der Personen-
daten auf einer Einwilligung beruht, kann die Ein-
willigung durch die betroffene Person jederzeit wi-
derrufen werden. In Staaten der EU bzw. dem
EWR hat die betroffene Person in gewissen Fal-
len das Recht, die bei der Nutzung von Online-
Diensten generierten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, das die weitere Nutzung und Ubermitt-
lung ermdglicht. Anfragen im Zusammenhang mit
diesen Rechten sind schriftlich unter Beilage einer
Kopie eines amtlichen Ausweises an die Kontakt-
adresse (vgl. Ziff. 3) zu richten. Helsana behalt
sich vor, die Rechte der betroffenen Person im
Rahmen des jeweils anwendbaren Rechts einzu-
schranken und z. B. keine vollstandige Auskunft
zu erteilen oder Daten nicht zu I6schen. Wenn
Helsana automatisiert eine Entscheidung vor-
nimmt, die eine einzelne Person betrifft und ge-
geniber der betroffenen Person rechtliche Wir-
kungen entfaltet oder sie in dhnlicher Weise er-
heblich beeintrachtigt, kann die betroffene Person
bei Helsana mit einer zustandigen Person spre-
chen und von ihr eine Wiedererwagung des Ent-
scheids verlangen oder von vornherein die Beur-
teilung durch eine Person verlangen, soweit das
anwendbare Recht dies vorsieht. In diesem Fall
kann die betroffene Person gewisse automati-
sierte Dienstleistungen unter Umstanden nicht
mehr nutzen. Die Person wird Uber solche Ent-
scheide nachfolgend oder separat vorgangig in-
formiert. Jede betroffene Person hat das Recht,
bei der zustédndigen Datenschutzbehdrde eine
Beschwerde einzureichen.

In der Schweiz ist dies der Eidg. Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte
(www.edoeb.admin.ch) .

Helsana

13. Anderung der Datenschutzerklidrung

Helsana kann die vorliegende Datenschutzerkla-
rung jederzeit ohne Vorankindigung und Mittei-
lung anpassen. Es gilt die jeweils aktuelle, auf der
Website publizierte Fassung. Soweit die Daten-
schutzerklarung Teil einer Vereinbarung mit der
Kundin oder dem Kunden ist, kann Helsana sie
oder ihn im Falle einer Aktualisierung (iber die An-
derung per E-Mail oder auf andere geeignete
Weise informieren. Erfolgt innert 30 Tagen kein
Widerspruch, so gilt die neue Datenschutzerkla-
rung als vereinbart. Wird widersprochen, kann
Helsana die Vereinbarung ausserordentlich und
fristlos auflosen.
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