
Sachbearbeitende & Kundenbetreuende

Onlinebewerbung ohne 
Motivationsschreiben

Du erhältst von uns direkt nach dem 
Eingang deiner Bewerbung eine 
Eingangsbestätigung via E-Mail.

Erste Selektion

Nach spätestens zehn Tagen erhältst 
du entweder eine Absage via E-Mail 

oder eine Einladung zum 
zeitversetzten Videointerview.

Zeitversetztes Videointerview

Du erhältst die Möglichkeit uns 
besser kennenzulernen und uns 

einige Fragen über dich zu 
beantworten (mit Video und Ton – zu 

deinem gewünschten Zeitpunkt).

Onlineinterview via Teams

Wir freuen uns, dich virtuell zu treffen 
und dir mehr über die freie Stelle zu 

erzählen.

Helsana-Luft Schnuppern

Bei uns vor Ort wirst du das Team 
kennenlernen, in die Tätigkeit 

reinschnuppern und unsere schönen 
Räumlichkeiten bestaunen können.

Referenzeinholung

Wir möchten gerne erfahren, was 
deine aktuelle oder eine ehemalige 
Führungsperson über dich erzählt.

Wir sagen Ja! :-)

Wenn du uns überzeugen konntest, 
machen wir dir ein verbindliches, 
konkretes Angebot per Telefon.

Du sagst Ja! :-)

Nach deiner Zusage erstellen wir den 
Vertrag, der dich ca. 1 Woche später 
per Post erreicht und freuen uns auf 
die gemeinsame Zusammenarbeit!

Dein 1. Arbeitstag

Vor deinem Eintritt wirst du über das 
Wichtigste zu deinem 1. Arbeitstag 

informiert.

Onboarding

In den ersten 5 Wochen wirst du «Fit 
für Helsana» gemacht. Mit 

Präsenzkursen, Webinars und E-
Learnings.
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