
Helsana ELM-Web  
Manuale utente  
 
  



 

16.11.2022 Helsana Dichiarazione ELM 1 
 

 

Indice 

1. Introduzione 2 
1.1 Legenda 2 

2. Registrazione 3 

3. Login dalla homepage 8 

4. Registrazione e trasmissione dei dati salariali 10 

5. Modifica dati personali 15 

6. Gestione degli utenti 16 

7. Possibili messaggi di avviso o di errore 18 

8. Domande e dubbi 19 
 
  



 

16.11.2022 Helsana Dichiarazione ELM 2 
 

1. Introduzione 

 
Il presente manuale utente descrive le funzioni principali del portale web «Helsana ELM 
Web» per le dichiarazioni della somma salariale. Il documento è rivolto ai nostri clienti azien-
dali che utilizzeranno la dichiarazione della somma salariale via web. 
 
A dicembre vi viene chiesto di presentare la dichiarazione della somma salariale. Nel modulo 
di richiesta trovate il link, il vostro numero di registrazione personale e informazioni sulla vo-
stra password. 

1.1 Legenda 

 
In questo manuale, troverete i seguenti tipi di legenda: 
 
  

Descrive le azioni che potete compiere 
come utenti. 

Attenzione, nell’eseguire queste funzioni è richie-
sta prudenza. Prestate particolare at tenzione con 
questa funzione. 
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2. Registrazione 

 
Per la dichiarazione della somma salariale via «Helsana ELM Web» è possibile utilizzare i 
seguenti browser: 
 
- Firefox 
- Chrome 
- Edge 
- Safari 
 
Facendo clic su questo link aprite direttamente la pagina desiderata e potete iniziare il pro-
cesso di registrazione: www.helsana.ch/elm. 
 
Cliccando su «registrarvi qui» si aprirà la relativa pagina. 
 

   

Prima della prima dichiarazione via «Helsana ELM 
Web» è necessaria una registrazione. Con un clic su 
«registrarvi qui» giungete all’apposita pagina. 

http://www.helsana.ch/elm
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Dopo aver immesso i vostri dati di 
registrazione personali, fate clic su 
«Continuare» per passare alla pa-
gina successiva. 

Registrate le vostre informazioni di login 
come utenti del servizio ELM. 

Avete ricevuto il numero di registrazione con la nostra 
richiesta di presentare la dichiarazione di salario. 
 
Il numero di fattura del premio attuale si trova su una 
delle ultime fatture del premio. 
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Riceverete quindi un’e-mail all’indirizzo di posta elettronica inserito, con un codice di registra-
zione per la conferma o l’attivazione. Verificate che la conferma non sia finita nella cartella 
spam. 
 

 

  

Dopo aver inserito il vostro indirizzo e-mail, clic-
cate su «Continuare». 

Dopo aver inserito il codice di sicurezza ricevuto 
via e-mail, fate clic su «Verificare». 
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Poco dopo riceverete il codice sul vostro cellulare. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ora inserite il vostro numero di cellulare e clic-
cate su «Continuare». 

A questo punto, inserite il codice di sicurezza ri-
cevuto via SMS e fate clic su «Verificare». 
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Inserite qui la password desiderata e cliccate su 
«Continuare». 

In questa finestra è possibile impostare una password. 
 
La password deve soddisfare i seguenti criteri: 
- minimo 8 caratteri 
- massimo 30 caratteri 
- almeno una lettera maiuscola e una minuscola 
- almeno un numero 

A questo punto, fate clic su «Continuare» per acce-
dere alla pagina di login. 
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3. Login dalla homepage 

Una volta completata la registrazione iniziale, tutte le volte successive potrete effettuare l’ac-
cesso nor-malmente. Per farlo, tornate sulla homepage www.helsana.ch/elm e digitate i vo-
stri dati di login. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
A questo punto riceverete il TAN sul numero di telefono che avete indicato e vi verrà chiesto 
di digitarlo nella finestra successiva.  

  

Inserite i dati di accesso e cliccate su «Login». 

Immettete il vostro codice di sicurezza e fate 
clic su «Login». 

https://www.helsana.ch/elm
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Dopo avere effettuato correttamente il login giungete automaticamente sul Portale. 
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4. Registrazione e trasmissione dei dati salariali  

Sul Portale avete diverse possibilità. Per registrare i vostri dati salariali, seguite le istruzioni 
qui sotto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
A questo punto verranno visualizzate le condizioni di utilizzo di Helsana. 

 

Vi chiediamo di leggerle per intero e alla fine 
accettarle o rifiutarle. 
 

Cliccate su «ELM – trasmettete i vostri dati 
sullo stipendio». 
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A questo punto comparirà una panoramica delle dichiarazioni dei contratti esistenti. 

 
 
 
 
 
 
 

  

È possibile accedere al modulo di inserimento dei 
dati salariali facendo clic su «Registra i dati sala-
riali». 

È ora possibile inserire la somma salariale effettiva 
del contratto per l’anno indicato. Quindi fare clic su 
«Pagina successiva» per procedere al contratto 
successivo o per continuare il processo. 

 

Inserite tutti i dati salariali per tutti i vostri contratti 
e cliccate su «Ulteriori dettagli» 
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Quindi fate clic sul pulsante verde per inviare i vo-
stri dati a Helsana. 



 

16.11.2022 Helsana Dichiarazione ELM 13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Una volta finito, compare la finestra seguente: 

  

Si consiglia di salvare sul proprio computer le rice-
vute dei dati salariali inviati (PDF). 

Prima che i dati salariali vengano trasmessi, ap-
pare un messaggio informativo finale. Dovete 
confermare di aver seguito le istruzioni prima di 
poter finalmente trasmettere i dati salariali. 
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Per uscire, fate clic sul vostro nome utente. Quindi 
fate clic su «Disconnetti». 
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5. Modifica dati personali 

 
  

Qui è possibile modificare il nome, il numero di 
cellulare, l’e-mail e la password. 
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6. Gestione degli utenti 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

Il cestino viene utilizzato per eliminare i dati 
dell’utente. 

In «Gestione degli utenti» potete 
creare nuovi utenti e gestire i loro 
diritti. 

Facendo clic su «Crea nuovo utente» è possibile 
creare uno o più utenti sul proprio account Helsana 
ELM-Web. 

La matita serve per modificare i dati dell’utente. 
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Lo scudo consente di amministrare i diritti 
dell’utente. 

• Il ruolo «Benutzerverwalter» consente di dare 
il diritto di amministrare gli utenti 

• Il ruolo di addetto ELM consente di dare diritto 
alla trasmissione dei salari 

 
*Si consiglia di dare tutti i diritti ai diversi utenti 
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7. Possibili messaggi di avviso o di errore  

 
Se il sistema rileva eventuali registrazioni errate, ricevete un messaggio di avviso o addirit-
tura di errore. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Attenzione: controllate nuovamente i vostri 
dati salariali. 
Se i dati salariali sono registrati corretta- 
mente, il messaggio di avviso può essere 
ignorato. 
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8. Domande e dubbi 

In caso di domande, l’ufficio specialistico responsabile sarà lieto di aiutarvi. I dati di contatto 
sono riportati su ogni documento di Helsana. 
 
 

 
 

Se avete domande, vi potete rivolgere in qualsiasi 
momento al vostro ufficio specialistico. di riferi-
mento. 
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