Helsana

Engagiert fiir das Leben.

Merkblatt fur Arbeitnehmende
uber die kollektive Krankentaggeld-

versicherung

Aut den Grundlagen des VVG
(Versicherungsvertragsgesetz)

Sie sind uber den Kollektiv-Vertrag Ihres Arbeitgebers gegen die
Folgen von krankheitsbedingter Arbeitsunfahigkeit versichert.
Dieses Merkblatt liefert Ihnen die wichtigsten Informationen zu

Ihrem Versicherungsschutz.

Versicherungsleistungen

Wie lauten die rechtlichen Grundlagen?

Ihr Arbeitgeber ist gesetzlich verpflichtet, Innen im Krank-
heitsfall wahrend einer beschrankten Zeit den Lohn wei-
terzuzahlen. Dauer und Hohe dieser Lohnfortzahlung sind
unterschiedlich, abhangig von der Anzahl Dienstjahre, der
Region und den arbeitsvertraglichen Bestimmungen. Der
Arbeitgeber kann sich freiwillig gegen die finanziellen Fol-
gen dieser Verpflichtung durch den Abschluss einer kollek-
tiven Krankentaggeldversicherung absichern.

Was ist versichert?

Sie haben Anspruch auf Taggelder wahrend einer arztlich
nachgewiesenen Arbeitsunféhigkeit von 25 Prozent oder
mehr, verursacht durch Krankheit oder Schwangerschaft.
Diese werden anteilig pro Kalendertag ausbezahlt, entspre-
chend dem Grad der Arbeitsunfahigkeit.

Was ist bei Krankheit zu tun?

Bitte melden Sie den Krankheitsfall umgehend Ihrem
Arbeitgeber. Sollten allfallige weitere Schritte in Ihrem Fall
notwendig sein, informieren wir Sie oder lhren Arbeitgeber
daruber zu gegebener Zeit.

Wichtige Bestimmungen

Mitteilungen

Ihr Arbeitgeber hat die Pflicht, Sie Uber die wesentlichen
Inhalte des Versicherungsvertrags und deren Anderungen
sowie die Auflosung des Vertrags zu informieren.

Uberentschadigung/Verrechnung

Geméss Bestimmungen darf eine Taggeldversicherung
nicht dazu fUhren, dass Sie bei einer vollen oder teilweisen
Arbeitsunfahigkeit mehr Leistungen beziehen, als dass |hr
versicherter Erwerbsausfall ausmacht. Eine Uberentscha-
digung liegt immer dann vor, wenn Sie von mehreren Ver-
sicherungen zusammen mehr Leistungen erhalten, als Sie
verdient hatten, wenn Sie gesund geblieben waren. Liegt
eine solche Uberentschadigung vor, hat Helsana das Recht
eine Verrechnung der Taggelder vorzunehmen.

Auszahlung

Ihre Taggelder bezahlt Helsana in der Regel direkt an Ihren
Arbeitgeber. Dieser ist verpflichtet, Ihnen die Leistungen
weiterzugeben.



Pflichten der Versicherten

Anmeldung und Pflichten im Leistungsfall

Sie haben Anspruch auf Taggeldleistungen bei nachgewie-
sener Arbeitsunfahigkeit und damit verbundenem Erwerbs-
ausfall. Bitte melden Sie den Krankheitsfall umgehend
Ihrem Arbeitgeber. Der Leistungsbeginn kann sich ver-
zogern oder ganz verfallen, wenn Sie die Krankheit spater
melden oder Uber kein Arztzeugnis verflgen.

Ihr Leistungsanspruch besteht nur, solange Sie sich der
medizinisch notwendigen Behandlung unterziehen und die
Anweisungen des medizinischen Personals befolgen. Zu-
dem mussen Sie monatlich ein Arztzeugnis einreichen. Bei
Wiedererlangung der Arbeitsfahigkeit bitten wir Sie, ein Ab-
schlusszeugnis des Arztes einzureichen.

Zur Bearbeitung lhres Falles bendtigen wir eine Vollmacht
von lhnen, die uns Zugang zu den medizinisch relevanten
Daten erlaubt. Helsana wird diese Daten nur zur Bearbei-
tung lhres Falles verwenden. Sie geniessen den vollen
Schutz des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz und der
Datenschutzrichtlinien von Helsana.

Bitte informieren Sie Helsana 14 Tage, bevor Sie ins Ausland
zur Kur, Behandlung, Pflege, Niederkunft oder in die Ferien
reisen. Nur mit der vorgangigen Zustimmung von Helsana
bleibt Ihr Leistungsanspruch wahrend eines Auslandauf-
enthalts vollstandig erhalten.

Anmeldung Invalidenversicherung

lhren Leistungsfall koordinieren wir mit der Invalidenversi-
cherung. Spatestens nach 120 Tagen erhalten Sie von uns
das Anmeldeformular. Bitte flllen Sie dieses vollstandig
aus und senden Sie es uns schnellstmdglich zurick. Wenn
Sie dazu Hilfe benotigen, kontaktieren Sie uns.

Verletzung der Mitwirkungspflichten

Die Versicherungsleistungen kdnnen vorubergehend oder
dauernd gekurzt oder in schwerwiegenden Fallen verwei-
gert werden, wenn Sie die gebotenen Pflichten verletzen.
Diese Rechtsnachteile treten nicht ein, wenn Sie nachwei-
sen, dass Sie kein Verschulden trifft.

Haben Sie Fragen?

Bei Fragen zu diesem Merkblatt und den geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen wenden
Sie sich bitte an lhren Arbeitgeber.

Oder rufen Sie uns direkt unter der Telefonnummer
0844808188, Mo-Fr,8-12/13-17 Uhr an.

Ende lhres Versicherungsschutzes

Griinde fiir den Ablauf Ihres Versicherungsschutzes

Ihr Versicherungsschutz aus diesem Vertrag erlischt in

folgenden Situationen:

- bei Kindigung oder Erloschen des Versicherungs-
vertrages

- bei Kindigung des Arbeitsvertrages mit dem
Arbeitgeber

- mit Erreichung des ordentlichen AHV-Alters. Ausnahme:
Sie sind voll arbeitsfahig und arbeiten weiterhin ohne
Unterbruch bei lhrem Arbeitgeber. In diesem Fall bleiben
Sie bis zur Vollendung des 70. Altersjahrs versichert mit
einer maximalen Leistungsdauer von 180 Tagen.

- beiVerlegung lhres Wohnsitzes ins Ausland. Von dieser
Einschrankung ausgenommen sind Arbeitnehmende,
welche weiterhin der Gesetzgebung der schweizeri-
schen Sozialversicherungen unterstellt sind.

Ubertritt in die Einzeltaggeldversicherung

Wenn Ihr Arbeitsverhéltnis aufgelost wird, konnen Sie in-
nert 3 Monaten nach Ende des Arbeitsverhaltnisses in die
Einzeltaggeldversicherung von Helsana Ubertreten. Dabei
erfolgt keine Uberprifung des Gesundheitszustandes.

Dieses Ubertrittsrecht entféallt in folgenden Fallen:
- Sie wohnen im Ausland

- Sie haben das AHV-Alter erreicht oder werden vorzeitig
pensioniert

- |hr Arbeitsverhaltnis war befristet und Sie sind nicht bei
der Arbeitslosenversicherung (ALV) angemeldet

- |hr Arbeitsverhaltnis wurde wahrend der Probezeit auf-
gelost und Sie sind nicht bei der Arbeitslosenversiche-
rung (ALV) angemeldet

- Sie wechseln die Stelle und treten in die kollektive Kran-
kentaggeldversicherung Ihres neuen Arbeitgebers ein

- Der Vertrag wird durch einen neuen Versicherer im Rah-
men eines Freizlugigkeitsabkommens weitergefuhrt

- lhre Leistungen im Kollektivvertrag sind erschopft und
es besteht keine Erwerbsfahigkeit mehr

Helsana Zusatzversicherungen AG
Postfach

8081 Zurich
helsana.ch/unternehmen

Dieses Merkblatt ist kein Vertragsbestandteil. Es dient nur zu Informationszwecken Uber die wesentlichen Bestimmungen der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen (AVB) fir die kollektive Krankentaggeldversicherung (Helsana Business Salary nach VVG). Diese bilden die massgebende Grundlage fur den

Versicherungsvertrag.


www.helsana.ch/unternehmen

